ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTiK OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

RAPORU
1. Simif Dagilimi
1. Sif 43 (%28.9)
2. Smf 40 (%26.8)
3. Simf 28 (%18.8)
4. Simf 38 (%25.5)

Yukaridaki tabloda ankete katilim saglayan 6grencilerin sinif dagilimlari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde en fazla katilimin birinci simif 6grencileri 43 (%28.9) tarafindan saglandigi
anlasilmaktadir.

2. Ihtiya¢ duydugumda boliim yonetimine rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 64 (%43)
Katiliyorum 52 (%34.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 (%18.8)
Katilmiyorum 2 (%1.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2)

“Ihtiya¢ duydugumda bolim yonetimine rahatlikla ulasabilirim” ifadesine 64 (%43) 6grenci
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken bu yanit1 52 (%34.9) 6grenci ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmektedir. 28 (%18.8) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 2 (%]1.3)
ogrenci “Katilmiyorum” ve 3 (%2) 6grenci “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

3. BOlim yonetimi ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 65 (%43.6)
Katiliyorum 52 (%34.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 (%18.8)
Katilmryorum 2 (%1.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1.3)

“Boliim Yonetimi ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir” ifadesine
65 (%43.6) dgrenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu yanit1 52 (%34.9) 6grenci
ile “Katiliyorum” yanit1 takip ederken 28 (%18.8) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
2 (%1.3) dgrenci “Katilmiyorum” ve 2 (%1.3) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.



4. BOlUm idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislar: olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum 59 (%39.6)
Katiliyorum 51 (%34.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 (%21.5)
Katilmiyorum 2 (%1.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%3.4)

“Boliim idari personelinin ogrencilere karst tutum ve davramglart olumludur” ifadesine 59
(%39.6) dgrenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu yanit1 51 (%34.2) 6grenci ile
“Katiliyorum” yaniti takip ederken 32 (%21.5) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 2
(%1.3) 6grenci “Katilmiyorum” ve 5 (%3.4)68renci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermigtir.

5. ihtiya¢c duydugumda damismanima rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 78 (%52.3)
Katiliyorum 41 (%27.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 (%12.1)
Katilmiyorum 4 (%2.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%5.4)

“Ihtiyag duydugumda damsmamma rahatlikla ulasabilirim” ifadesine 78 (%52.3) dgrenci
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu yanit1 41 (%27.5) 6grenci ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmis, 18 (%12.1) dgrenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4 (%2.7) 6grenci
“Katilmiyorum” ve 8 (%5.4) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti vermistir.

6. Damymanim ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 71 (%47.7)
Katiliyorum 49 (%32.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 (%14.1)
Katilmryorum 2 (%1.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%4)

“Danigmamm ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir ” ifadesine 71
(%47.7) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verirken bu yanit1 49 (%32.9) 6grenci ile
“Katiltyorum” yanit1 takip etmistir. 21 (%14.1) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
2 (%1.3) ogrenci “Katilmiyorum”, 6 (%4) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti
vermistir.



7. Ogrenci temsilcimiz, dilek, 6neri veya sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.

Kesinlikle Katiliyorum 69 (%46.3)
Katiliyorum 39 (%26.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 (%14.1)
Katilmiyorum 8 (%5.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 (%8.1)

“Ogrenci temsilcimiz, dilek, oneri veya sikayetlerimizi ilgili kigilere ulastirir” ifadesine 69
(%46.3) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken bu yanit1 39 (%26.2) 6grenci ile
“Katiltyorum” yanit1 takip etmistir. 21 (%14.1) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
8 (%5.4)0grenci “Katilmiyorum”, 12 (%8.1)dgrenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti

vermistir.

8. Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara kattlhmina olanak saglanmasindan

memnunum.
Kesinlikle Katiliyorum 70 (%47)
Katiliyorum 36 (%24.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 (%21.5)
Katilmiyorum 4 (%2.7)
Kesinlikle Katilmryorum 7 (%4.7)

“Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara katilimina olanak saglanmasindan memnunum’

’

ifadesine 70 (%47) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken bu yanit1 36 (%24.2)
ogrenci ile “Katiliyorum” yaniti takip etmistir. 32 (%21.5) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, 4 (%2.7) o6grenci “Katilmiyorum”, 7 (%4.7) ogrenci ise “Kesinlikle

Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

9. Boliimiimde is hayatimda yararh olacagim diisiinmedigim dersler vardir.

Kesinlikle Katiliyorum 38 (%25.5)
Katiliyorum 7 (%4.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 (%16.8)
Katilmiyorum 14 (%9.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 65 (%43.6)

“Boliimiimde is hayatimda yararli olacagini diisiinmedigim dersler vardir” ifadesine 65
(%43.6) 6grenci “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini verirken bu yanit1 38 (%25.5) 6grenci ile
“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 takip etmistir. Diger yandan 25 (%16.8) 68renci “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 14 (%9.4) 6grenci “Katilmiyorum”, 65 (%43.6) dgrenci ise
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bu ifade ile paralel olarak 6grencilerden is
hayatimda yararli olacagini diistinmedikleri dersleri belirtmeleri istenmistir.



Ders / Goriis Sikhk Ders / Goriis Sikhk

istatistik 7 Isletme ve Ekonoml Matematigi / Isletme 6
Matematigi

Iktisat 5 Muhasebe / Muhasebe Dersleri 4

Yonetim ve 3 Uretim ve Stok Yonetimi 3

Organizasyon

Mesleki ingilizce 3 Ggmruk Yonetimi / Gumrik ve Serbest 3
Bolgeler

Lojistik Planlama ve 2 Tasimacilik Yonetimi 2

Modelleme

Uluslararasi Ticaret 2 Pazarlama / Uluslararasi1 Pazarlama 2

Itl}alat_ ve Ihracat 5 Tiirk Dili 2

Yonetimi

Finansal Ydnetim 1 Tasima Hukuku 1

Bilgisayar Dersleri 1 Girigimcilik 1

Inkilap Tarihi 1 Sigorta Dersi 1

Lojistik Yonetimi 1 Onlme derslerin yiiz ylize olmasi1 gerektigi 1
goriisii

“Yok” yaniti 1 Glimriik derslerinin artirilmasi 1

10. Goriislerimin boliim yonetimi tarafindan dikkate alindigim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 56 (%37.6)
Katiliyorum 42 (%28.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 36 (%24.2)
Katilmiyorum 8 (%5.4)
Kesinlikle Katilmryorum 7 (%4.7)

“Goriiglerimin béliim ydnetimi tarafindan dikkate alindigimi diistiniiyorum” ifadesine 56
(%37,6) o6grenci “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitim1 verirken, bu yanit1 42 (%28,2) 6grenci ile
“Katiliyorum” yanit1 takip etmistir. 36 (%24.2) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
8 (%5.4) ogrenci “Katilmiyorum”, 7 (%4.7) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti

vermistir.

11. Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak

niteliktedir.
Kesinlikle Katiliyorum 55 (%36.9)
Katiliyorum 50 (%33.6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 (%18.8)
Katilmryorum 8 (%5.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%5.4)

“Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim

icin katki saglayacak niteliktedir”

ifadesine 55 (%36.9) 6grenci “Kesinlikle Katiltyorum” yanitini verirken bu yanit1 50 (%33.6)
ogrenci ile “Katiliyorum” yamiti takip etmistir. 28 (%18.8) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne




Katilmiyorum”, 8 (%5.4) Ogrenci “Katilmiyorum”,
Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

8 (%5.4) ogrenci ise “Kesinlikle

12. Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir.

Kesinlikle Katiliyorum 43 (%28.9)
Katiliyorum 42 (%28.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 39 (%26.2)
Katilmiyorum 14 (%9.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 (%7.4)

“Aldigim se¢cmeli dersler mesleki/bireysel geligimim

icin katki saglayacak niteliktedir”

ifadesine 43 (%28.9) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verirken bu yanit1 42 (9%28.2)
ogrenci ile “Katiltyorum” yaniti takip etmistir. 39 (%26.2) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, 14 (%9.4) 6grenci “Katilmiyorum”, 11 (%7.4) o6grenci ise “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

13. Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 45 (%30.2)
Katiliyorum 39 (%26.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 (%25.5)
Katilmiyorum 12 (%8.1)

Kesinlikle Katilmiyorum 15 (%10.1)

“Alamimla ilgili sunulan staj imkdnlarindan memnunum” ifadesine 45 (%30.2) 6grenci
“Kesinlikle Katiltyorum” yanitim1 verirken bu yanit1 39 (%26.2) 6grenci ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmistir. 38 (%25.5) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 12 (%8.1)
ogrenci “Katilmiyorum”, 15 (%10.1) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum™ yanit1 vermistir.

14. Boliim hakkindaki giincel duyurular boliim web sitesinde diizenli olarak yayinlanir.

Kesinlikle Katiliyorum 75 (%50.3)
Katiliyorum 43 (%28.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 (%16.1)
Katilmiyorum 5 (%3.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1.3)

“Boliim hakkindaki giincel duyurular béliim web sitesinde diizenli olarak yayinlanwr” ifadesine
75 (%50.3) dgrenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verirken bu yanit1 43 (%28.9) 6grenci ile
“Katiltyorum” yanit1 takip etmistir. 24 (%16.1) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
5 (%3.4) ogrenci “Katilmiyorum”, 2 (%1.3) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti
vermistir.



15. Boliimiimiizdeki Erasmus+ imkéanlari yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 41 (%27.5)
Katiliyorum 34 (%22.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 42 (%28.2)
Katilmiyorum 14 (%9.4)

Kesinlikle Katilmiyorum 18 (%12.1)

“Boliimiimiizdeki Erasmus+ imkdnlart yeterlidir” ifadesine 42 (%28.2) 6grenci “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum” yanitini verirken bu yanit1 41 (%27.5) 6grenci ile “Kesinlikle
Katiliyorum” yanit1 takip etmistir. 34 (%22.8) 6grenci “Katiliyorum”, 14 (%9.4) 6grenci
“Katilmiyorum”, 18 (%12.1) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

16. Boliimiimiizdeki ¢ift ana dal (CAP) imkanlari yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 51 (%34.2)
Katiliyorum 29 (%19.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 49 (%32.9)
Katilmiyorum 10 (%6.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 (%6.7)

“Béliimiimiizdeki ¢ift ana dal (CAP) imkanlar: yeterlidir” ifadesine 51 (%34.2) 6grenci
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken bu yanit1 49 (%32.9) 6grenci ile “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum” yaniti takip etmistir. 29 (%19.5) 6grenci “Katiliyorum”, 10 (%6.7) 6grenci
“Katilmiyorum”, 10 (%6.7) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum™ yanit1 vermistir.

17. Boliimiimiizdeki yan dal imkanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katilryorum 48 (%32.4)
Katiliyorum 35 (%23.6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 48 (%32.4)
Katilmiyorum 7 (%4.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 (%6.8)

“Béliimiimiizdeki yan dal imkanlar: yeterlidir” ifadesine 48 (%32.4) 6grenci “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 verirken benzer bicimde 48 (%32.4) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” yanit1 takip etmistir. 35 (%23.6) 6grenci “Katiliyorum”, 7 (%4.7) 6grenci
“Katilmiyorum”, 10 (%6.8) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 vermistir.



18. Boliimde diizenlenen toplanti, soylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim
agisindan faydah buluyorum.

Kesinlikle Katilryorum 76 (%51)
Katiliyorum 36 (%24.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 (%18.8)
Katilmiyorum 4 (%2.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%3.4)

“Boliimde diizenlenen toplanti, soylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim agisindan
faydali buluyorum” ifadesine 76 (%51) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken bu
yanitt 36 (%24.2) 6grenci ile “Katiliyorum” yaniti takip etmistir. 28 (%18.8) 6grenci “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4 (%2.7) 6grenci “Katilmiyorum”, 5 (%3.4) Ogrenci ise
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

19. Boliimden mezun olmanin bana deger katacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 78 (%52.3)
Katiliyorum 41 (%27.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 19 (%12.8)
Katilmiyorum 5 (%3.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%4)

“Boliimden mezun olmamin bana deger katacagini diisiiniiyorum” ifadesine 78 (%52.3)
ogrenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verirken bu yanitt 41 (%27.5) 0Ogrenci ile
“Katiltyorum” yanit1 takip etmistir. 19 (%12.8) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
5 (%3.4) ogrenci “Katilmiyorum”, 6 (%4) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti
vermistir.

20. Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 61 (%40.9)
Katiliyorum 39 (%26.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 30 (%20.1)
Katilmiyorum 8 (%5.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 (%7.4)

“Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiiniiyorum” ifadesine 61
(%40.9) 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verirken bu yanit1 39 (%26.2) 6grenci ile
“Katiliyorum” yanit1 takip etmistir. 30 (%20.1) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
8 (%5.4) ogrenci “Katilmiyorum”, 11 (%7.4) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yaniti
vermistir.



21. Diger Universitelerdeki Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimleri ile
karsilastirdiZimda kendi boliimiimiin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilryorum 56 (%37.6)
Katiliyorum 30 (%20.1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 (%27.5)
Katilmryorum 11 (%7.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 (%7.4)

“Diger Universitelerdeki Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Béliimleri ile karsilastirdigimda
kendi boltimiimiin daha iyi oldugunu diigiiniiyorum” ifadesine 56 (%37.6) 6grenci “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitini verirken bu yanitt 41 (%27.5) 6grenci ile “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” yanit1 takip etmistir. 30 (%20.1) 6grenci “Katiliyorum”, 11 (%7.4) 6grenci
“Katilmiyorum”, 11 (%7.4) 6grenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum™ yanit1 vermistir.

22. Genel olarak bolimimden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 63 (%42.3)
Katiliyorum 52 (%34.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 (%14.8)
Katilmiyorum 7 (%4.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%3.4)

“Genel olarak boliimiimden memnunum” ifadesine 63 (%42.3) Ogrenci “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 verirken bu yanit1 52 (%34.9) 6grenci ile “Katiliyorum” yaniti takip
etmistir. 22 (%14.8) 6grenci “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 7 (%4.7) 6grenci
“Katilmiyorum”, 5 (%3.4) dgrenci ise “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 vermistir.

23. Boliimle ilgili soylemek istediginiz diger konu(lar) varsa liitfen belirtiniz.

Goriis / Oneri Sikhk Goriis / Oneri Sikhk
Staj stiresinin uzatilmasi 2 Derslerin daha uygulamali / 1
gerektigi sektor odakli olmasi gerektigi
. Bazi  6gretim  elemanlarinin
Ofis programlar1 derslerinin . -
. . 1 smavlarda gereksiz  zorladig1 1
yetersiz oldugu e
gOriisii
Glimriik derslerinin artirilmasi 1 Tasimacilik dersinin daha iist 2
talebi siniflarda verilmesi gerektigi
Aragtirma ve uygulama
merkezinde ogrencilerin 1 Tesekkiir ifadesi 1

gorevlendirilmesi Onerisi




